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   لخص: الم

لتعزيز   حاسمة  رافعة  بمثابة  يكون  أن  التكنولوجي  للابتكار  يمكن  كيف  لاستكشاف  تحليليًا  نظريًا  إطارًا  الورقة  هذه  تطور 

الابتكار   صوّر 
ُ
ت حيث  التكنولوجيا،  لتبني  الوصفي  التحليل  مجرد  الدراسة  تتجاوز  الأردن.  في  المستدامة  العلاجية  السياحة 

السوق وتنويعه. من   المريض، وتوسيع  الخدمة وتجربة  التشغيلية، وجودة  الكفاءة  التحسينات عبر  استراتيجية تدفع  كقوة 

الكفاءة،   وحدود  التكلفة،  وهياكل  النطاق،  وتآزر  الحجم،  عائدات  مثل  الأساسية  الصحة  اقتصاديات  مفاهيم  دمج  خلال 

المدفوعة   والتحليلات  المتقدمة،  الطبية  والأجهزة  الرقمية،  الصحية  للمنصات  خلالها  من  يمكن  التي  الآليات  الإطار  يوضح 

للسياحة   المقترحة  الإجمالية  القيمة  التكاليف، ورفع  الموارد، وخفض  تعمل على تحسين استخدام  أن  الاصطناعي،  بالذكاء 

العلاجية. يسلط التحليل الضوء على الفرص والتحديات المحددة للأردن، الذي يُعد وجهة بارزة للسياحة العلاجية في الشرق  

القطاع   استثمار  وتحفيز  الرقمية،  للصحة  وطنية  استراتيجية  تطوير  ذلك  في  بما  للسياسات،  توصيات  قترح 
ُ
وت الأوسط. 

الخاص في تكنولوجيا الصحة، وإنشاء بيئات تنظيمية تجريبية، وتعزيز أطر الأمن السيبراني. وتختتم الورقة بمناقشة قابلية  

توسيع هذا الإطار ليشمل الاقتصادات النامية والمتوسطة الدخل الأخرى، مؤكدة على ضرورة الاستشراف الاستراتيجي وصنع  

 .السياسات الاستباقي لضمان مستقبل تنافس ي ومستدام للسياحة العلاجية

الابتكار التكنولوجي، السياحة العلاجية المستدامة، الصحة الرقمية، اقتصاديات الرعاية الصحية، الذكاء  كلمات مفتاحية: 

 الاصطناعي في الرعاية الصحية، الأردن. 

 Abstract:  

This paper develops an analytical theoretical framework to explore how technological innovation can 

serve as a crucial lever for enhancing sustainable medical tourism in Jordan. The study moves beyond a mere 

descriptive analysis of technology adoption, conceptualizing innovation as a strategic force that drives 

improvements across operational efficiency, service quality and patient experience, and market expansion 

and diversification. By integrating core health economic concepts such as returns to scale, scope synergies, 
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cost structures, and efficiency frontiers, the framework elucidates the mechanisms through which digital 

health platforms, advanced medical devices, and AI-driven analytics can optimize resource utilization, reduce 

costs, and elevate the overall value proposition of medical tourism. The analysis highlights specific 

opportunities and challenges for Jordan, a prominent medical tourism destination in the Middle East. Policy 

recommendations are proposed, including the development of a national digital health strategy, incentivizing 

private sector investment in HealthTech, establishing regulatory sandboxes, and strengthening cybersecurity 

frameworks. The paper concludes by discussing the scalability of this framework to other developing and 

middle-income economies, emphasizing the imperative for strategic foresight and proactive policy-making to 

secure a competitive and sustainable future for medical tourism.  

Keywords: Technological Innovation, Sustainable Medical Tourism, Digital Health, Healthcare Economics, AI 

in Healthcare, Jordan). 
 

 

 مقدمة:  

لتلقي   الدولية  الحدود  عبر  المرض ى  انتقال  العالمية،  الصحية  الرعاية  صناعة  في  متنامٍ  قطاع  وهي  العلاجية،  السياحة  عد 
ُ
ت

دفع هذه الظاهرة بعوامل مختلفة، بما في ذلك الفروقات في التكلفة، والوصول إلى العلاجات المتخصصة،  
ُ
الرعاية الطبية. وت

وتقليل أوقات الانتظار. بالنسبة للعديد من البلدان النامية والمتوسطة الدخل، تمثل السياحة العلاجية فرصة كبيرة للنمو  

القطاع،   هذا  في  بارزة  كوجهة  الأوسط،  الشرق  في  كدولة  الأردن،  برز  وقد  الصحية.  الرعاية  قطاع  وتطوير  الاقتصادي 

 [. 1مستفيدًا من بنيته التحتية الطبية المتقدمة، والمهنيين الصحيين المهرة، والأسعار التنافسية ]

العالمية   فالمنافسة  متطورة.  تحديات  الأردن  في  العلاجية  السياحة  قطاع  استدامة  تواجه  الراسخة،  مكانته  من  الرغم  على 

تكيفًا   الصحية  الرعاية  في  التكنولوجي  للتقدم  السريعة  الوتيرة  تتطلب  ذلك،  على  علاوة  ترتفع.  المرض ى  وتوقعات  تتزايد، 

مستمرًا. إن دمج الابتكار التكنولوجي بفعالية لا يتعلق بمجرد تبني أدوات جديدة؛ بل يشمل الاستفادة الاستراتيجية من هذه  

العلاجية.   السياحة  لصناعة  الأجل  طويلة  الجدوى  وضمان  المرض ى،  نتائج  وتحسين  الخدمات،  تقديم  لتعزيز  التطورات 

في   المستدامة  العلاجية  السياحة  لتعزيز  حاسمة  رافعة  بمثابة  يكون  أن  يمكن  التكنولوجي  الابتكار  أن  الورقة  هذه  تفترض 

 الأردن. 

النمو   لتعزيز  منهجي  بشكل  التكنولوجي  الابتكار  دمج  يمكن  كيف  يوضح  تحليلي  نظري  إطار  تطوير  إلى  البحث  هذا  يهدف 

الجوانب   على  التكنولوجيا  خلالها  من  تؤثر  التي  الآليات  نستكشف  الأردن.  في  العلاجية  السياحة  قطاع  في  المستدام 

الدراسة   وتنظر  الصحية.  الرعاية  نظام  داخل  النطاق  وتآزر  الكفاءة،  وحدود  التكلفة،  هياكل  مثل  الرئيسية،  الاقتصادية 

أيضًا في الآثار الأوسع للسياسات والممارسات، لا سيما بالنسبة للاقتصادات النامية التي تسعى إلى تحسين عروضها في مجال  

 السياحة العلاجية.

 تتناول هذه الورقة الأسئلة البحثية التالية على وجه التحديد: 

 

 .كيف يمكن تصوير الابتكار التكنولوجي كرافعة لتعزيز السياحة العلاجية المستدامة؟ 1
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 .ما هي الآليات الاقتصادية الأساسية التي تؤثر من خلالها التكنولوجيا على استدامة وتنافسية السياحة العلاجية؟ 2

.ما هي الآثار المترتبة على السياسات الناشئة عن الاستفادة من الابتكار التكنولوجي لتعزيز السياحة العلاجية المستدامة في  3

 الأردن، وكيف يمكن توسيع نطاقها لتشمل الاقتصادات النامية الأخرى؟

من خلال معالجة هذه الأسئلة، تسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في الأدبيات الحالية حول اقتصاديات الصحة، والسياحة  

العلاجية، والابتكار التكنولوجي. وتقدم منظورًا دقيقًا حول كيف يمكن للتكامل التكنولوجي الاستراتيجي أن يؤدي إلى تحسين  

ومن   الأوسع.  المستدامة  التنمية  أهداف  دعم  وبالتالي  العلاجية،  السياحة  قطاع  في  المرونة  وزيادة  الجودة،  وتعزيز  الكفاءة، 

في   المماثلة  التطلعات  ذات  الأخرى  بالدول  أيضًا  ولكن  بالأردن  فقط  ليس  صلة  ذات  المستخلصة  الرؤى  تكون  أن  المقصود 

 المشهد العالمي للسياحة العلاجية.

 

 المبحث الأول 

 مراجعة الأدبيات

 : السياحة العلاجية: الاتجاهات العالمية والسياق الإقليمي  المطلب الأول:

تطورت السياحة العلاجية من سوق متخصص إلى صناعة عالمية مهمة، مدفوعة بعوامل مثل ارتفاع تكاليف الرعاية  

[ الطبية  المعايير  الدولي، وعولمة  السفر  وتزايد سهولة  المتقدمة،  الدول  في  في 2الصحية  العلاج  إلى  المرض ى  ما يسعى  غالبًا   .]

تايلاند   مثل  دول  رسخت  وقد  الانتظار.  أوقات  تقليل  أو  المتخصصة،  الإجراءات  إلى  الوصول  أو  التكاليف،  لتوفير  الخارج 

الجراحية   العمليات  من  الخدمات  من  مجموعة  تقدم  حيث  رئيسيين،  كلاعبين  نفسها  وكوستاريكا  وسنغافورة  والهند 

 [. 3الاختيارية إلى التدخلات الطبية المعقدة ]

في الشرق الأوسط، حجز الأردن لنفسه مكانة متميزة كوجهة رائدة للسياحة العلاجية. وتستند سمعته إلى أساس من  

، وبيئة تنظيمية داعمة ]
ً
، والمستشفيات المعتمدة دوليا

ً
 جيدا

ً
[. يجذب البلد المرض ى بشكل  4المهنيين الطبيين المدربين تدريبا

هذا   يُميز  الجودة.  عالية  الرعاية  وتصور  المشتركة،  واللغة  الثقافية،  بالألفة  مدفوعين  المجاورة،  العربية  الدول  من  أساس ي 

عد 
ُ
وت تنوعًا.  أكثر  دوليين  عملاء  احتياجات  تلبي  التي  العلاجية  للسياحة  الأخرى  العالمية  المراكز  عن  الأردن  الإقليمي  التركيز 

كقوة   أهميتها  على  الضوء  يسلط  مما  ملحوظة،  للأردن  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  العلاجية  للسياحة  الاقتصادية  المساهمة 

[. ومع ذلك، فإن الحفاظ على هذه الميزة التنافسية يتطلب تكيفًا مستمرًا مع الاتجاهات العالمية  5دافعة للاقتصاد الوطني ]

 والتحديات الداخلية. 

 : الابتكار التكنولوجي في الرعاية الصحية: المفاهيم والتطبيقاتالمطلب الثاني: 

يشمل الابتكار التكنولوجي في الرعاية الصحية طيفًا واسعًا من التطورات، من أدوات التشخيص الجديدة والطرائق  

عيد هذه الابتكارات تشكيل تقديم الرعاية الصحية  
ُ
إلى المنصات الصحية الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. ت العلاجية 

[. على سبيل المثال، أدت تقنيات الطب  6بشكل أساس ي، مما يحسن دقة التشخيص، وفعالية العلاج، والكفاءة التشغيلية ]

عن بعد والمراقبة عن بعد إلى توسيع نطاق الوصول إلى الرعاية، لا سيما في المناطق المحرومة، وأثبتت قيمتها في إدارة الحالات  

 [. 7المزمنة ]

الدقة   تعزيز  على  الدقيقة،  التصوير  وتقنيات  الروبوتية  الجراحة  أنظمة  مثل  المتقدمة،  الطبية  الأجهزة  تعمل 

الضخمة   البيانات  تحليلات  دمج  يسهل  ذلك،  على  علاوة  المرض ى.  نتائج  تحسين  وبالتالي  التعافي،  أوقات  وتقليل  الجراحية 



 /نمذجة الابتكار التكنولوجي كافعة لتعزيز السياحة العلاجية المستدامة في الأردن: إطار نظري تحليلي نمذجة  الابتكار 

  مهند محمود راشد العرقان 

 Volume2, Issue 4، ( 2026)   233- 216ص    4، العـــدد 2المجلد
 

 

 Journal of Scientific Conferences (JSC)   ةالعلمي المؤتمراتمجلـة  219

ISSN: 3105-8396 

                                                ISSN 1112-8933 

 

التنبؤية لتفش ي الأمراض، وتحسين تخصيص الموارد   الرعاية الصحية الطب الشخص ي، والتحليلات  والذكاء الاصطناعي في 

القيمة  8] تعريف  تعيد  أن  يمكن  تخريبية  قوى  تمثل  بل  تدريجية؛  تحسينات  مجرد  ليست  التكنولوجية  التطورات  هذه   .]

المقترحة لخدمات الرعاية الصحية. إن تبني مثل هذه الابتكارات أمر بالغ الأهمية لوجهات السياحة العلاجية التي تهدف إلى  

 تقديم علاجات متطورة والحفاظ على ميزة تنافسية. 

في سياق أوسع، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز الإبداع والابتكار في مجالات أخرى، مثل السينما المتحركة والألعاب 

[ المعقدة  العمليات  في  تحول  إحداث  على  قدرته  يوضح  مما  الرعاية  9الرقمية،  في  التكنولوجية  القدرات  هذه  تطبيق  إن   .]

 الصحية يمثل خطوة منطقية نحو تحسين تجربة المريض وكفاءة مقدمي الرعاية. 

 : الاستدامة في الرعاية الصحية والسياحة العلاجية: الثالثالمطلب 

والأخلاقية.                    والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  لتشمل  البيئية  الاعتبارات  الصحية  الرعاية  في  الاستدامة  تتجاوز 

الأجيال   المساس بقدرة  الاحتياجات الصحية لسكانه دون  تلبية  الذي يمكنه  النظام  اقتصاديًا هو  المستدام  الصحي  النظام 

[. ويشمل ذلك التخصيص الفعال للموارد، وفعالية التكلفة، والتوزيع العادل للخدمات. في 10القادمة على تلبية احتياجاتها ]

الآثار   وتعظيم  السلبية  الآثار  تقليل  مع  للصناعة  الأجل  طويلة  الجدوى  الاستدامة ضمان  تعني  العلاجية،  السياحة  سياق 

 [. 11الإيجابية على اقتصاد البلد المضيف ومجتمعه ]

الأخلاقية   والمخاوف  المحلية،  الصحية  الرعاية  موارد  المحتمل على  الإجهاد  العلاجية  السياحة  في  الاستدامة  تحديات  تشمل 

المتعلقة بوصول السكان المحليين إلى الرعاية مقابل المرض ى الدوليين، والبصمة البيئية لزيادة السفر. لذلك، يجب أن يوازن  

ا  
ً
نموذج السياحة العلاجية المستدام بين المكاسب الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والمسؤولية البيئية. وهذا يتطلب تخطيط

 [. 12استراتيجيًا واستثمارًا في البنية التحتية، ورأس المال البشري، والأطر التنظيمية التي تعزز النمو المسؤول ]

ابع المطلب   : التفاعل بين التكنولوجيا والسياحة العلاجية والاستدامة :  الر

للابتكارات                    يمكن  للبحث.  واعد  ولكنه  معقدًا   
ً

مجالا والاستدامة  العلاجية  والسياحة  التكنولوجيا  تقاطع  يمثل 

التكنولوجية أن تعزز بشكل كبير استدامة السياحة العلاجية من خلال تحسين الكفاءة، وخفض التكاليف، وتوسيع قدرات  

الخدمة. على سبيل المثال، يمكن للمنصات الرقمية تبسيط رحلات المرض ى، من الاستفسار الأولي والاستشارة إلى المتابعة بعد  

[ التشغيلية  [. وهذا يقلل من الأعباء الإدارية ويحسن استخدام الموارد، مما  13العلاج، وبالتالي تعزيز رضا المرض ى والكفاءة 

 يساهم في الاستدامة الاقتصادية.

بعد   عن  الاستشارات  مثل  العلاجية،  للسياحة  متخصصة  عروض  تطوير  تسهل  أن  للتكنولوجيا  يمكن  ذلك،  على  علاوة 

لتقييمات ما قبل السفر أو المراقبة عن بعد للرعاية بعد الجراحة، والتي يمكن أن توسع نطاق خدمات الرعاية الصحية دون  

الحاجة إلى السفر الفعلي لكل مرحلة من مراحل العلاج. وهذا يقلل من التأثير البيئي المرتبط بالسفر ويوسع إمكانية الوصول  

مما   وفعالية،  دقة  أكثر  تدخلات  إلى  العلاج  وتخطيط  التشخيص  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يؤدي  أن  يمكن  الرعاية.  إلى 

[. ومع ذلك، يتطلب التكامل الناجح للتكنولوجيا دراسة  14يحسن النتائج الصحية ويعزز سمعة وجهات السياحة العلاجية ]

 متأنية للبنية التحتية، والأطر التنظيمية، ومحو الأمية الرقمية لكل من مقدمي الرعاية والمرض ى. 

 

 

 : الفجوات في الأدبيات الحالية: الخامسالمطلب 
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والاستدامة                   الصحية،  الرعاية  في  التكنولوجي  والابتكار  العلاجية،  السياحة  الحالية  الأدبيات  استكشفت  بينما 

التكنولوجي  الابتكار  صراحة  ينمذج  الذي  الشامل  التحليلي  النظري  الإطار  يظل  جزئيًا،  متداخلة  أو  منفصلة  كمجالات 

كرافعة لتعزيز السياحة العلاجية المستدامة، لا سيما في سياق بلد متوسط الدخل مثل الأردن، غير مستكشف بشكل كافٍ.  

غالبًا ما تركز الدراسات السابقة على التحليلات الوصفية لاتجاهات السياحة العلاجية أو تأثير تقنيات محددة. هناك فجوة  

واضحة في فهم الآليات الاقتصادية المعقدة التي يمكن من خلالها للتكامل التكنولوجي أن يدفع النمو المستدام بشكل منهجي،  

 مع الأخذ في الاعتبار مفاهيم مثل عائدات الحجم، وتآزر النطاق، وحدود الكفاءة ضمن هذا السياق المحدد. 

علاوة على ذلك، غالبًا ما تفتقر الأدبيات إلى فحص مفصل للآثار المترتبة على السياسات اللازمة لتعزيز هذا التكامل بفعالية.  

تهدف هذه الورقة إلى سد هذه الفجوات من خلال اقتراح إطار نظري قوي لا يقتصر على تصوير هذه العلاقة فحسب، بل  

المماثلة   والاقتصادات  الأردن  في  الصحية  الرعاية  في  المصلحة  وأصحاب  السياسات  لصانعي  للتنفيذ  قابلة  رؤى  أيضًا  يوفر 

 الأخرى.

 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري التحليلي 

افعة  المطلب الأول:  : تصوير الابتكار التكنولوجي كر

استراتيجية   كرافعة  بل  التطورات،  أو  الأدوات  من  مجموعة  مجرد  ليس  التكنولوجي  الابتكار  يُصوّر  الإطار،  هذا  في 

قوة   تضخم  الميكانيكية،  الناحية  من  الرافعة،  العلاجية.  السياحة  قطاع  داخل  التحويلي  التغيير  وتغذية  بدء  على  قادرة 

القوة   نقاط  أن يضخم  استراتيجيًا،  تطبيقه  عند  التكنولوجي،  للابتكار  يمكن  وبالمثل،  أكبر.  مخرجات  قوة  لإنتاج  المدخلات 

والقدرة   الاستدامة  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  العلاجية،  للسياحة  البيئي  النظام  داخل  الضعف  نقاط  من  ويخفف  الحالية 

التنافسية. يحدث هذا التضخيم من خلال عدة مسارات مترابطة، تؤثر على الكفاءة، والجودة، وإمكانية الوصول، وفي نهاية  

 المطاف، الجدوى الاقتصادية للقطاع. 

يتجاوز هذا التصور النظرة المبسطة لتبني التكنولوجيا. إنه يؤكد على التفاعل الديناميكي بين المدخلات التكنولوجية )مثل  

المنصات الصحية الرقمية، والمعدات الطبية المتقدمة، وخوارزميات الذكاء الاصطناعي( ومخرجاتها النظامية )مثل انخفاض  

التكاليف التشغيلية، وتحسين نتائج المرض ى، وتوسيع نطاق الوصول إلى السوق(. يسلط مجاز "الرافعة" الضوء على إمكانية  

 من عزلها. إنه يعني اتباع نهج متعمد واستراتيجي  
ً
تحقيق عوائد إيجابية غير متناسبة عندما يتم دمج الابتكارات بعناية، بدلا

 لنشر التكنولوجيا، يهدف إلى تحقيق أهداف استدامة محددة. 

 : إطار تعزيز السياحة العلاجية المستدامة المطلب الثاني: 

أساسية:   ركائز  ثلاث  على  التكنولوجي  الابتكار  خلال  من  المستدامة  العلاجية  السياحة  لتعزيز  المقترح  إطارنا  يُبنى 

بالتطورات   مباشر  بشكل  ركيزة  كل  تتأثر  وتنويعه.  السوق  وتوسيع  المريض،  وتجربة  الخدمة  وجودة  التشغيلية،  الكفاءة 

 التكنولوجية وتساهم في الاستدامة الشاملة لقطاع السياحة العلاجية.

التشغيلية• الرعاية  الكفاءة  تقديم  عملية  داخل  الهدر  وتقليل  الموارد  استخدام  تحسين  على  الركيزة  هذه  تركز   :

( الإلكترونية  الصحية  السجلات  مثل  التكنولوجية  للابتكارات  يمكن  والأنظمة  EHRsالصحية.  بعد،  عن  الطب  ومنصات   ،)

تعمل   المثال،  سبيل  على  العامة.  التكاليف  وتخفض  البشرية،  الأخطاء  من  وتقلل  العمل،  سير  تبسط  أن  الآلية،  الإدارية 
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السجلات الصحية الإلكترونية على تحسين إدارة البيانات وقابلية التشغيل البيني، مما يؤدي إلى رعاية أكثر تنسيقًا وتقليل  

إلى البنية التحتية المادية والسفر، مما يخفض تكاليف كل   ازدواجية الاختبارات. يمكن للطب عن بعد أن يقلل من الحاجة 

الرعاية   مقدمي  التكنولوجيا  تمكن  هنا، حيث  مركزيًا  الكفاءة  لحدود  الاقتصادي  المفهوم  يُعد  والمريض.  الخدمة  مقدم  من 

الصحية من العمل بالقرب من حدود إمكانية الإنتاج الحالية أو حتى تجاوزها، وتحقيق المزيد من المخرجات بنفس المدخلات  

 أو بمدخلات أقل. 

الخدمة وتجربة المريض• المرض ى  جودة  نتائج  على  تؤثر  التي  السريرية  السريرية وغير  الجوانب  الركيزة  تتناول هذه   :

المتقدمة، وتحسين   ورضاهم. يمكن للتكنولوجيا أن ترفع الجودة من خلال الطب الدقيق، والأجهزة التشخيصية والعلاجية 

الاتصال   لمنصات  يمكن  التعافي.  أوقات  وتقليل  الدقة  تحسين  على  الروبوتية  الجراحة  تعمل  المثال،  سبيل  على  الاتصال. 

الرقمية أن توفر دعمًا متعدد اللغات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، مما يقلل من قلق المرض ى الدوليين. يساهم هذا  

 في تآزر النطاق من خلال دمج الخدمات السريرية وغير السريرية في حزمة متماسكة وعالية الجودة.

: تركز هذه الركيزة على استخدام التكنولوجيا للوصول إلى أسواق جديدة، وتطوير عروض  توسيع السوق وتنويعه•

إلى  العالمية. يمكن أن يسهل التسويق الرقمي الموجه والمنصات عبر الإنترنت الوصول  التنافسية  القدرة  متخصصة، وتعزيز 

عبر   العلاج  بعد  وما  قبل  ما  خدمات  تقديم  من  بعد  عن  الطب  ن 
ّ
يمك أن  يمكن  العالم.  أنحاء  جميع  في  المحتملين  المرض ى 

عدد   زيادة  خلال  من  الحجم  عائدات  يعزز  وهذا  للمريض.  الفعلية  الإقامة  وراء  ما  إلى  الخدمة  نطاق  يوسع  مما  الحدود، 

 المرض ى الذين يمكن خدمتهم دون زيادة متناسبة في التكاليف الثابتة.

هذه الركائز الثلاث مترابطة. يمكن أن تؤدي التحسينات في الكفاءة التشغيلية إلى تحرير الموارد لتعزيز الجودة، بينما يمكن  

يخلق   السوق.  لتوسيع  التكنولوجيا  في  الاستثمار  من  مزيدًا  يتيح  مما  المرض ى،  من  المزيد  تجذب  أن  الفائقة  الخدمة  لجودة 

 التأثير التآزري لهذه الركائز، الذي تدفعه الابتكارات التكنولوجية، دورة حميدة تدفع النمو المستدام.

 : المفاهيم الاقتصادية الرئيسية وتطبيقهاالمطلب الثاني: 

 لتوفير أساس تحليلي صارم، يدمج هذا الإطار العديد من مفاهيم اقتصاديات الصحة الأساسية:               

على  - متزايدة.  حجم  عائدات  إلى  التكنولوجية  الاستثمارات  تؤدي  أن  يمكن  العلاجية،  السياحة  سياق  في  الحجم:  عائدات 

سبيل المثال، تكون التكلفة الثابتة الأولية لتطبيق نظام سجل صحي إلكتروني متطور أو الحصول على وحدة جراحة روبوتية 

يسمح   وهذا  التقنيات.  هذه  لاستخدام  مريض  لكل  المتوسطة  التكلفة  تنخفض  المرض ى،  حجم  زيادة  مع  ذلك،  ومع  كبيرة. 

إلى توحيد السوق أو تمكينهم من تقديم أسعار أكثر   التكلفة، مما قد يؤدي  السياحة العلاجية الأكبر بتحقيق مزايا  لمقدمي 

يكونون   ما  غالبًا  الذين  الدوليين  المرض ى  لجذب  خاص  بشكل  الأهمية  بالغ  أمر  وهذا  الربحية.  على  الحفاظ  مع  تنافسية 

  حساسين للسعر.

تآزر النطاق: غالبًا ما تمكن المنصات التكنولوجية من تقديم خدمات متعددة في وقت واحد بكفاءة أكبر مما لو تم تقديم   -

السفر، وجدولة   قبل  الاستشارات  المثال، قد تسهل منصة صحية رقمية شاملة  الخدمات بشكل مستقل. على سبيل  تلك 

المواعيد، ومشاركة السجلات الطبية، والمتابعة بعد العلاج. وهذا يخلق تآزر النطاق، حيث تكون تكلفة تقديم هذه الحزم من  

الخدمات من خلال حل تكنولوجي متكامل أقل من مجموع تقديم كل خدمة على حدة. وهذا يعزز القيمة الإجمالية المقترحة  

 للسياح العلاجيين ويحسن تخصيص الموارد لمقدمي الخدمة. 
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العلاجية. يمكن للأتمتة، على  - التكلفة لمقدمي السياحة  التكنولوجي بشكل مباشر على هياكل  هياكل التكلفة: يؤثر الابتكار 

سبيل المثال، أن تحول التكاليف من نفقات العمل المتغيرة إلى استثمارات رأسمالية ثابتة. يقلل الطب عن بعد من النفقات  

الأجل   التأثير طويل  فإن  مرتفعًا،  التكنولوجيا  في  الأولي  الاستثمار  يكون  أن  يمكن  وبينما  المادية.  بالعيادات  المرتبطة  العامة 

لاستراتيجيات   الأهمية  بالغ  أمر  التحولات  هذه  فهم  إن  الخدمة.  لتقديم  الهامشية  التكاليف  في  انخفاضًا  يكون  ما  غالبًا 

التسعير   أكثر ملاءمة يدعم  تكلفة  الهدف هو تحقيق هيكل  العلاجية.  السياحة  التسعير ولتقييم ربحية واستدامة عمليات 

 التنافس ي وهوامش الربح الصحية.

حدود الكفاءة: يشير هذا المفهوم إلى الحد الأقص ى من المخرجات القابلة للتحقيق بمجموعة معينة من المدخلات، أو الحد  -

الأدنى من المدخلات المطلوبة لمخرجات معينة. يمكن للابتكار التكنولوجي أن يدفع حدود الكفاءة لمقدمي السياحة العلاجية.  

الاصطناعي،   بالذكاء  مدفوعة  إدارية  عمليات  أو  كفاءة،  أكثر  تقنيات جراحية  أو  متقدمة،  تشخيص  أدوات  تبني  من خلال 

يمكن للمستشفيات إجراء المزيد من الإجراءات، أو خدمة المزيد من المرض ى، أو تحقيق نتائج أفضل بنفس الموارد أو بموارد  

أقل. ويُعد هذا التحسن في الكفاءة مساهمًا مباشرًا في الاستدامة الاقتصادية، مما يسمح لمقدمي الخدمة بالبقاء تنافسيين  

 ومربحين في سوق عالمي ديناميكي.

للابتكار   الأوجه  متعدد  التأثير  لتحليل  قوية  عدسة  الإطار  يوفر  صريح،  بشكل  الاقتصادية  المفاهيم  هذه  دمج  خلال  من 

التكنولوجي على استدامة قطاع السياحة العلاجية في الأردن. إنه يتجاوز الأوصاف النوعية لتقديم فهم تحليلي أكثر للآليات  

 الاقتصادية الأساسية المؤثرة. 

 

 الثالث المبحث 

 المنهجية  

 : صميم البحث: نهج تحليلي ونظري  المطلب الأول:

أو                 الأولية  البيانات  جمع  إلى  تستند  تجريبية  دراسة  ليست  إنها  التحليلي.  النظري  الإطار  نهج  البحث  هذا  يستخدم 

من   الموجودة  المعرفة  وتوليف  المنطقي،  والجدل  المفاهيمي،  التطوير  على  المنهجية  تركز  ذلك،  من   
ً
بدلا الإحصائي.  التحليل 

مجالات متنوعة، بما في ذلك اقتصاديات الصحة، ودراسات الابتكار، وإدارة السياحة. الهدف هو بناء نموذج نظري متماسك  

 يفسر العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والسياحة العلاجية المستدامة، لا سيما في سياق اقتصاد نامٍ مثل الأردن. 

 يشمل النهج التحليلي ما يلي: 

وتحديد   .1 والاستدامة،  العلاجية،  والسياحة  التكنولوجي،  الابتكار  مثل  الرئيسية  البنى  تعريف  المفاهيمي:  التصوير 

 علاقاتها المتبادلة.

.توضيح الآلية: تحديد وتفصيل الآليات الاقتصادية المحددة )مثل عائدات الحجم، وتآزر النطاق، وهياكل التكلفة،   .2

 وحدود الكفاءة( التي تمارس التكنولوجيا من خلالها تأثيرها. 

 بناء الإطار: تطوير إطار متعدد الركائز يدمج هذه المفاهيم والآليات بشكل منهجي. .3
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الفريدة كوجهة   .4 الاعتبار خصائصه  في  الأخذ  الحالة المحددة للأردن، مع  المطور على  الإطار  السياقي: تطبيق  التطبيق 

 للسياحة العلاجية.

قابلية   .5 بهدف  النظرية،  الرؤى  على  بناءً  بالسياسات  المتعلقة  والتوصيات  الآثار  استخلاص  السياسات:  اشتقاق 

 التوسع.

هذا النهج النظري مناسب لاستكشاف الظواهر المعقدة ومتعددة الأوجه حيث قد تكون البيانات التجريبية نادرة   .6

علم عملية  
ُ
أو يصعب عزلها. إنه يسمح بتطوير نماذج مفاهيمية قوية يمكن أن توجه البحث التجريبي المستقبلي وت

 صنع القرار الاستراتيجي. 

 : مصادر البيانات والقيود :الثانيالمطلب 

وتوليف   شاملة  مراجعة  من  والحجج  الرؤى  ستمد 
ُ
ت الأولية.  البيانات  على  الدراسة  هذه  تعتمد  لا  نظرية،  ورقة  باعتبارها 

للبيانات الثانوية، بما في ذلك الأدبيات الأكاديمية، وتقارير الصناعة، ووثائق السياسات، والنظريات الاقتصادية ذات الصلة. 

 ، "مصدر البيانات" الأساس ي للبناء النظري. 2تشكل مراجعة الأدبيات، كما هو موضح في القسم 

والآليات   العلاقات  شتق 
ُ
ت وبينما  التجريبي.  التحقق  إلى  المتأصل  افتقاره  في  البحت  النظري  للإطار  الرئيس ي  القيد  يتمثل 

سيتطلب   تأثيرها  وحجم  الحقيقي  العالم  في  للتطبيق  قابليتها  فإن  راسخة،  اقتصادية  مبادئ  إلى  وتستند  منطقيًا  المقترحة 

اختبارًا تجريبيًا. توفر هذه الدراسة الأساس المفاهيمي لمثل هذه التحقيقات التجريبية المستقبلية. هناك قيد آخر يتمثل في  

بُذلت جهود للاستفادة من مجموعة   الخاصة. وقد  أو فجواتها  لها تحيزاتها  الأدبيات الموجودة، والتي قد تكون  الاعتماد على 

 متنوعة من المصادر الموثوقة للتخفيف من ذلك. 

 :النهج التحليلي   :الثالثالمطلب 

المحدد                    تطبيقها  إلى  العامة  الاقتصادية  والمفاهيم  المبادئ  من  ينتقل  استنتاجي،  الأول  المقام  في  هو  التحليلي  النهج 

 ضمن سياق السياحة العلاجية. ويشمل:

كل  التفكيك• داخل  التكنولوجيا  أدوار  وتحديد  المكونة  أجزائها  إلى  المستدامة  العلاجية  للسياحة  المعقدة  الظاهرة  تقسيم   :

 منها. 

 : توليف الرؤى من تخصصات مختلفة لبناء فهم شمولي. التكامل•

المنطقي• تبني  الاستنتاج  في  الملحوظة  والاتجاهات  الراسخة  الاقتصادية  النظريات  على  بناءً  والنتائج  العلاقات  استنتاج   :

 التكنولوجيا. 

على الرغم من عدم مقارنة البلدان المختلفة بشكل صريح، فقد تم تطوير الإطار بفهم ضمني    التحليل المقارن )الضمني(:•

للآثار   أوسع  تطبيق  بقابلية  يسمح  مما  العلاجية،  السياحة  في  النامية  الاقتصادات  تواجهها  التي  والفرص  للتحديات 

 المستخلصة للسياسات. 
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ينصب التركيز على توفير نموذج مفاهيمي قوي يمكن أن يكون بمثابة مخطط لفهم وتوجيه التدخلات الاستراتيجية في قطاع  

السياحة العلاجية. ويتم الحفاظ على الصرامة التحليلية من خلال التطبيق المتسق للمصطلحات والمبادئ الاقتصادية، مما  

 يضمن أن الحجج النظرية راسخة ومتسقة داخليًا. 

 

 الرابع المبحث 

 النحليل والمناقشة

 تأثير الابتكار التكنولوجي على هياكل التكلفة والكفاءة  المطلب الاول : 

يعيد الابتكار التكنولوجي تشكيل هياكل التكلفة بشكل أساس ي داخل قطاع السياحة العلاجية في الأردن، مما يدفع  

عد حاسمة للقدرة التنافسية المستدامة. يمثل الاستثمار الأولي في المعدات الطبية المتقدمة، أو البنية 
ُ
الكفاءات التي ت

في  انخفاض  هو  الأجل  طويل  التأثير  فإن  ذلك،  ومع  كبيرة.  ثابتة  تكلفة  المتخصصة  البرامج  أو  الرقمية،  التحتية 

التكاليف المتغيرة المرتبطة بتقديم خدمات الرعاية الصحية. على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي تبني أنظمة الجراحة 

الروبوتية، على الرغم من ارتفاع تكلفة اقتنائها، إلى تقصير مدة الإقامة في المستشفى، وتقليل معدلات المضاعفات،  

الكفاءة  حدود  يعزز  مما  مريض،  لكل  التكاليف  انخفاض  إلى  مباشرة  العوامل  هذه  تترجم  المريض.  تعافي  وتسريع 

 .لمقدمي الرعاية الصحية

لننظر في تطبيق أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية الشاملة. تعمل هذه الأنظمة على تبسيط العمليات الإدارية،  

السجلات   بحفظ  المرتبطة  العمالة  تكاليف  تنخفض  الطبية.  الأخطاء  احتمالية  وتقليل  الورقية،  الأعمال  وتقليل 

البيانات  إلى  الوصول  إمكانية  تحسين  يؤدي  أن  يمكن  ذلك،  على  علاوة  كبير.  بشكل  المعلومات  واسترجاع  اليدوي 

تدفق  وتحسين  للموارد  أفضل  تخصيص  إلى  المؤسسات  حتى  أو  المختلفة  الأقسام  عبر  البيني  التشغيل  وقابلية 

المرض ى. تسمح هذه الكفاءة التشغيلية للمستشفيات بخدمة حجم أكبر من السياح العلاجيين دون زيادة متناسبة في  

لكل  المتوسطة  التكلفة  تنخفض  المرض ى،  حجم  نمو  مع  الحجم.  عائدات  مبدأ  على  يدل  مما  التشغيلية،  النفقات 

 .مريض، مما يجعل عروض السياحة العلاجية في الأردن أكثر جاذبية على نطاق عالمي

قبل   والتقييمات  بعد،  عن  الاستشارات  تمكين  من خلال  التأثير.  هذا  على  آخر   
ً
مثالا بعد  عن  الطب  منصات  عد 

ُ
ت

عد الجراحة، تقلل هذه التقنيات من الحاجة إلى البنية التحتية المادية ونفقات السفر لكل من  الجراحة، والمتابعات ب

المرض ى ومقدمي الخدمة. وهذا يؤثر بشكل مباشر على هياكل التكلفة عن طريق تحويل بعض تقديم الخدمات من  

الإعدادات المادية عالية التكلفة إلى بيئات افتراضية أكثر فعالية من حيث التكلفة. إن القدرة على إجراء الفحوصات 

الأولية أو توفير الرعاية المستمرة عن بعد توسع نطاق الخبرة الطبية الأردنية، مما قد يجذب المرض ى الذين قد يثنيهم 

إلى السوق، مما   أيضًا الوصول  الكفاءة فحسب، بل يوسع  اللوجستية. وهذا لا يعزز  التعقيدات  أو  تكاليف السفر 

 .يساهم في الجدوى الاقتصادية للقطاع
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علاوة على ذلك، يمكن للقدرات التحليلية للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي أن تحسن استخدام الموارد. يمكن  

التوظيف،  الأسرة، ومستويات  إشغال  بإدارة  للمستشفيات  يسمح  مما  المرض ى،  بطلب  تتنبأ  أن  التنبؤية  للتحليلات 

وسلاسل الإمداد بشكل أكثر فعالية. وهذا يقلل من الهدر ويضمن نشر الموارد حيث تشتد الحاجة إليها، مما يدفع 

سياحة  قطاع  هو  التكنولوجية  التدخلات  لهذه  التراكمي  التأثير  الأمثل.  الكفاءة  حد  نحو  الصحية  الرعاية  نظام 

أكثر  بسعر  الجودة  عالية  رعاية  تقديم  على  وقادر  وتنافسية،  التكلفة،  حيث  من  وفعالية  مرونة،  أكثر  علاجية 

 .استدامة

 تعزيز جودة الخدمة وتجربة المريض من خلال التكنولوجيا المطلب الثاني : 

في  الشاملة  المريض  وتجربة  الخدمة  رفع جودة  في  محوريًا  دورًا  التكنولوجي  الابتكار  يلعب  التكلفة،  كفاءة  إلى جانب 

بعد   ما  إلى  وتمتد  طويل  بوقت  الوصول  قبل  الرحلة  تبدأ  ما  غالبًا  الدوليين،  للمرض ى  بالنسبة  العلاجية.  السياحة 

ا وطمأنة. على  
ً
المغادرة. يمكن للتكنولوجيا أن تدمج نقاط الاتصال المختلفة بسلاسة، مما يخلق تجربة أكثر تماسك

الافتراضية، والمشاركة  الإنترنت، والاستشارات  عبر  المواعيد  التي تسهل حجز  الرقمية  المنصات  تعمل  المثال،  سبيل 

 .الآمنة للسجلات الطبية على تقليل الأعباء الإدارية وتعزيز الراحة للمرض ى المقيمين في الخارج

يسمح الطب الشخص ي، الذي تم تمكينه من خلال التطورات في علم الجينوم والمعلوماتية الحيوية، بوضع خطط  

أن   العلم  مع  المرض ى،  في  أكبر  ثقة  أيضًا  يغرس  بل  السريرية فحسب،  النتائج  للغاية. وهذا لا يحسن  علاجية فردية 

التصوير  مثل  المتقدمة،  التشخيص ي  التصوير  تقنيات  توفر  الفريد.  البيولوجي  لملفهم  خصيصًا  مصممة  رعايتهم 

وفي  دقة  أكثر  تشخيصات  البوزيتروني،  بالإصدار  المقطعي  التصوير  فحوصات  أو  الدقة  عالي  المغناطيس ي  بالرنين 

الوقت المناسب، وهي ضرورية للعلاج الفعال. وبالمثل، تؤدي التقنيات الجراحية طفيفة التوغل، التي غالبًا ما يسهلها  

المساعدة الروبوتية، إلى ألم أقل، وفترات تعافي أقصر، وتقليل التندب، مما يعزز بشكل كبير تجربة المريض ورضاه.  

 .تساهم هذه التحسينات في الجودة السريرية في سمعة الوجهة وتجذب المزيد من السياح العلاجيين المميزين

الافتراض ي الواقع  مثل  تقنيات  نشر  يمكن  ذلك،  على  المعزز  (VR) علاوة  للإجراءات،   (AR) والواقع  المرض ى  لإعداد 

وشرح الحالات الطبية المعقدة، أو حتى توفير علاج الإلهاء أثناء العلاجات المؤلمة. يمكن تعزيز الرعاية بعد الجراحة  

إلى   الصحية  الرعاية  مقدمي  وتنبه  الحيوية  العلامات  تتتبع  التي  بعد  عن  المراقبة  أجهزة  خلال  من  كبير  بشكل 

المدعومة  الدردشة  لروبوتات  يمكن  بلدانهم.  إلى  عادوا  الذين  للمرض ى  البال  راحة  يوفر  مما  المحتملة،  المضاعفات 

بالذكاء الاصطناعي والمساعدين الافتراضيين توفير دعم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، والإجابة على الأسئلة  

التي   المتقدمة  الرعاية  تصور  في  التكنولوجية  التدخلات  التعافي. تساهم هذه  المرض ى خلال عملية  الشائعة وتوجيه 

عد عامل تمييز رئيس ي في سوق السياحة العلاجية التنافس ي
ُ
 .تركز على المريض، والتي ت

والإحالات   المرض ى  رضا  زيادة  إلى  التكنولوجيا،  تسهلها  التي  المعززة،  المريض  وتجربة  الخدمة  جودة  تؤدي  أن  يمكن 

بناء سمعة   العلاجية من خلال  السياحة  لقطاع  في الاستدامة طويلة الأجل  بدوره يساهم  الشفوية. وهذا  الإيجابية 

الوسائل   خلال  من  وشخصية  متفوقة  تجربة  تقديم  على  القدرة  إن  المرض ى.  ولاء  وتعزيز  التجارية  للعلامة  قوية 

في   الاستثمار  من  مزيدًا  ويتيح  أعلى  إيرادات  تدفقات  في  يساهم  مما  المتميز،  التسعير  تبرر  أن  يمكن  التكنولوجية 
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يخلق   مما  المرض ى،  نتائج  وتحسين  الاقتصادية  الجدوى  تدفع  أن  للتكنولوجيا  يمكن  على كيف  يدل  وهذا  الابتكار. 

 .دورة حميدة لصناعة السياحة العلاجية

 معالجة تحديات الاستدامة عبر التكامل التكنولوجي المطلب الثالث  : 

الابتكار   يقدم  والبيئية.  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  نوقش،  كما  العلاجية،  السياحة  في  الاستدامة  تشمل 

لتعزيز صناعة   النمو الاقتصادي  متجاوزًا مجرد  الجوانب،  عبر كل هذه  التحديات  لمعالجة   قوية 
ً

التكنولوجي حلولا

 .أكثر شمولية ومسؤولية

خلال  من  الخدمات  تنويع  إن  التكيف.  على  والقدرة  المرونة  التكنولوجيا  تعزز  الاقتصادية،  الاستدامة  منظور  من 

التكنولوجيا، مثل تطوير عيادات متخصصة للطب عن بعد أو خدمات تشخيص عن بعد، يقلل من الاعتماد على  

السفر الطبي التقليدي الشخص ي، مما يجعل القطاع أقل عرضة للاضطرابات العالمية مثل الأوبئة أو قيود السفر. 

الأجل  طويلة  المالية  الجدوى  سابقًا،  نوقش  كما  التكنولوجي،  التكامل  خلال  من  المكتسبة  التكلفة  كفاءات  تضمن 

لمقدمي الرعاية الصحية، مما يسمح لهم بإعادة الاستثمار في البنية التحتية ورأس المال البشري. وهذا يخلق نظامًا  

 .بيئيًا اقتصاديًا مستقرًا يمكنه تحمل تقلبات السوق والضغوط التنافسية

الموارد  بإجهاد  المتعلقة  الأخلاقية  المخاوف  من  تخفف  أن  للتكنولوجيا  يمكن  الاجتماعية،  الاستدامة  منظور  من 

المحلية. يمكن أن يؤدي تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال التكنولوجيا إلى تحرير الموارد لخدمة السكان المحليين  

إلى   في جدولة المواعيد وإدارة المرض ى  الذكاء الاصطناعي  المثال، يمكن أن يؤدي استخدام  بشكل أفضل. على سبيل 

تقليل أوقات الانتظار لكل من المرض ى الدوليين والمحليين. يمكن أن يوسع الطب عن بعد نطاق الوصول إلى الرعاية 

العدالة  حساب  على  يأتي  لا  العلاجية  السياحة  نمو  أن  يضمن  مما  ا، 
ً
حظ الأقل  الأردنية  المناطق  في  المتخصصة 

 .الصحية المحلية

فيما يتعلق بالاستدامة البيئية، يمكن للتكنولوجيا أن تقلل من البصمة الكربونية للقطاع. يقلل الطب عن بعد من  

إلى  الإلكترونية  الصحية  السجلات  استخدام  يؤدي  أن  يمكن  الرعاية.  ومقدمي  للمرض ى  الجوي  السفر  إلى  الحاجة 

تقليل استهلاك الورق بشكل كبير. يمكن أن تساهم أنظمة إدارة الطاقة الذكية في المستشفيات، التي تدعمها تقنيات 

 .، في تقليل استهلاك الطاقة والمياه(IoT) إنترنت الأشياء

يمكن   المستدامة.  للتنمية  أمران حاسمان  وهما  والمساءلة،  الشفافية  تعزز  أن  للتكنولوجيا  يمكن  ذلك،  على  علاوة 

استخدام تقنية البلوكشين، على سبيل المثال، لإنشاء سجلات آمنة وغير قابلة للتغيير لرحلات المرض ى، وبروتوكولات 

العلاج، والنتائج، مما يعزز الثقة ويضمن الممارسات الأخلاقية. يمكن أيضًا استخدام تحليلات البيانات لمراقبة الآثار  

الاجتماعية والبيئية للسياحة العلاجية، مما يوفر رؤى قابلة للتنفيذ لصانعي السياسات لتنفيذ تدابير تصحيحية.  

سياحة  قطاع  لبناء  أساس ي  ن 
ّ
مُمك هو  بل  الجودة؛  أو  بالكفاءة  فقط  يتعلق  لا  التكنولوجي  التكامل  فإن  وبالتالي، 

 .علاجية قوي اقتصاديًا، ومسؤول اجتماعيًا، وواعٍ بيئيًا
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 حالة الأردن: فرص وتحديات محددة .المطلب الرابع :

لتعزيز  التكنولوجي  إقليمي، دراسة حالة مقنعة للاستفادة من الابتكار  الراسخة كمركز طبي  يمثل الأردن، بسمعته 

المهنيين   من  وكادرًا  نسبيًا  متقدمة  الصحية  للرعاية  تحتية  بنية  بالفعل  البلد  يمتلك  المستدامة.  العلاجية  السياحة 

الطبيين ذوي المهارات العالية، وهي أصول تأسيسية قوية. توفر قاعدة المرض ى الحالية من البلدان المجاورة، مدفوعة 

ا مستقرًا يمكن زيادته من خلال التحسينات التكنولوجية
ً
 .بالتقارب الثقافي والثقة، سوق

 :الفرص

قوية  − وطنية  تحتية  بنية  في  أكبر  بشكل  للاستثمار  الفرصة  الأردن  لدى  الرقمية:  للصحة  التحتية  البنية 

إلكترونية   أنظمة سجلات صحية  وتطوير  بعد،  عن  الطب  شبكات  توسيع  ذلك  ويشمل  الرقمية.  للصحة 

البنية  تؤدي هذه  البيانات. ولن  لتبادل  العامة والخاصة، وتطبيق منصات آمنة  متكاملة عبر المستشفيات 

الرعاية  تقديم  تحسين  على  أيضًا  ستعمل  بل  فحسب،  العلاجيين  للسياح  العمليات  تبسيط  إلى  التحتية 

 .الصحية المحلية، مما يخلق تآزر النطاق ويعزز كفاءة النظام بشكل عام

متخصصة   − تخصصات  تطوير  من  الأردن  تمكن  أن  للتكنولوجيا  يمكن  المتخصصة:  التخصصات  تطوير 

يمكن  الشخص ي،  والطب  الجينوم  علم  في  التطورات  مع  المثال،  سبيل  على  العلاجية.  السياحة  في  للغاية 

للأردن أن يضع نفسه كمركز للتشخيص الجيني أو العلاجات الموجهة. يمكن لأدوات التشخيص المدفوعة  

بالذكاء الاصطناعي أن تزيد من تعزيز هذا التخصص، مما يجذب المرض ى الباحثين عن علاجات متطورة غير  

 .متوفرة بسهولة في أماكن أخرى في المنطقة

للتكنولوجيا تحسين رحلة  − يمكن  العلاج،  بعد  المتابعة  إلى  الأولي  المعززة: من الاستفسار  المريض  إدارة رحلة 

المريض بأكملها. يمكن لتطبيقات الهاتف المحمول لتوجيه المرض ى، والجولات الافتراضية للمرافق، والدعم 

متعدد اللغات المدعوم بالذكاء الاصطناعي أن يحسن بشكل كبير تجربة المريض، مما يعزز الولاء والإحالات  

الإيجابية. وهذا يؤثر بشكل مباشر على عائدات الحجم من خلال جذب المزيد من المرض ى من خلال عرض  

 .خدمة متفوق 

القوى   − أيضًا فرصة لرفع مستوى مهارات  التكنولوجي  في الابتكار  البشري: يمثل الاستثمار  المال  تنمية رأس 

الذكاء   وتطبيقات  الرقمية،  الصحة  في  التدريب  برامج  إن  الصحية.  الرعاية  مجال  في  المحلية  العاملة 

الاصطناعي، والتقنيات الطبية المتقدمة لن تدعم قطاع السياحة العلاجية فحسب، بل ستساهم أيضًا في  

 .التنمية الاقتصادية الأوسع للبلد

 :التحديات

المتقدمة   − التكنولوجية  التحتية  للبنية  اللازم  الاستثمار  تأمين  هو  الأساس ي  التحدي  والتمويل:  الاستثمار 

والصيانة المستمرة. وبينما تكون الفوائد طويلة الأجل واضحة، يمكن أن تكون النفقات الرأسمالية الأولية 

كبيرة. يمكن أن تكون الشراكات بين القطاعين العام والخاص والتعاون الدولي حاسمة في التغلب على هذه  

 .العقبة
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إلى   − الأردن  يحتاج  التنظيمي.  التطور  التكنولوجي  للتغير  السريعة  الوتيرة  تتجاوز  ما  غالبًا  التنظيمي:  الإطار 

بعد،   عن  الطب  ترخيص  )مثل  الجديدة  التقنيات  تستوعب  أن  يمكن  وتطلعية  مرنة  تنظيمية  أطر  إنشاء 

الأخلاقية.   والممارسات  المرض ى  سلامة  ضمان  مع  الحدود(  عبر  الصحية  للمعلومات  البيانات  وخصوصية 

 .يمكن أن تخنق اللوائح القديمة الابتكار وتعيق تبني التقنيات المفيدة

في   − رقمية  فجوة  توجد  قد  جيد،  باتصال  الحضرية  المناطق  تتمتع  قد  بينما  الأمية:  ومحو  الرقمية  الفجوة 

اللازمة  الرقمية  الأمية  لمحو  والمرض ى  الصحية  الرعاية  مقدمي  من  كل  امتلاك  إن ضمان  الريفية.  المناطق 

عد مبادرات التدريب والتعليم ضرورية لسد هذه 
ُ
ت لاستخدام التقنيات الجديدة بفعالية أمر بالغ الأهمية. 

 .الفجوة

عبر  − المعلومات  وتدفق  الصحية  للبيانات  الحساسة  للطبيعة  نظرًا  البيانات:  وخصوصية  السيبراني  الأمن 

الحدود في السياحة العلاجية، فإن تدابير الأمن السيبراني القوية ولوائح خصوصية البيانات الصارمة أمر  

بالغ الأهمية. يجب على الأردن مواءمة قوانين حماية البيانات الخاصة به مع أفضل الممارسات الدولية )مثل 

معايير اللائحة العامة لحماية البيانات( لبناء الثقة بين المرض ى الدوليين. كما أن الاستثمار في البنية التحتية  

سمعة   على  والحفاظ  البيانات  خروقات  لمنع  الأهمية  بالغ  أمر  الصحيين  المهنيين  وتدريب  السيبراني  للأمن 

 .القطاع

المتباينة )مثل أنظمة معلومات المستشفيات، وأنظمة  − التكنولوجية  التكامل: قد يكون دمج الأنظمة  تعقيد 

أمر حيوي  السلس  البيني  التشغيل  قابلية  إن ضمان  ومكلفًا.  معقدًا  بعد(  عن  الطب  ومنصات  المختبرات، 

 .لتحقيق الفوائد الكاملة للابتكار التكنولوجي وتجنب الرعاية المجزأة

الاستراتيجي   − وموقعه  الصحية  الرعاية  لتطوير  للأردن  الاستباقي  النهج  فإن  التحديات،  هذه  من  الرغم  على 

يضعه في مكانة مواتية لتسخير الابتكار التكنولوجي كرافعة قوية لتعزيز استدامة وقدرة قطاعه السياحي 

الإمكانات   لإطلاق  المفتاح  هي  منهجي  بشكل  التحديات  هذه  معالجة  ستكون  عالميًا.  المنافسة  على  العلاجي 

 .الكاملة لهذا الإطار النظري التحليلي

 

 

 الخامسالمبحث 

 الآثار والتوصيات المتعلقة بالسياسات 

 توصيات السياسات للأردن  :المطلب الاول 

بناءً على الإطار النظري التحليلي، تظهر العديد من الآثار والتوصيات المتعلقة بالسياسات للأردن للاستفادة بفعالية 

لتبني  مواتية  بيئة  لتعزيز  التوصيات  هذه  صُممت  المستدامة.  العلاجية  السياحة  لتعزيز  التكنولوجي  الابتكار  من 

 التكنولوجيا، وتحسين الفوائد الاقتصادية، وضمان الاستدامة طويلة الأجل.
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تطوير استراتيجية وطنية للصحة الرقمية للسياحة العلاجية: يجب على الأردن صياغة استراتيجية وطنية   −

به.   الخاصة  العلاجية  السياحة  طريق  خارطة  في  الرقمية  الصحة  تقنيات  التحديد  وجه  على  تدمج  شاملة 

ا واضحة، وتحدد أولويات الاستثمارات التكنولوجية الرئيسية )مثل 
ً
يجب أن تحدد هذه الاستراتيجية أهداف

السجلات الصحية الإلكترونية المتكاملة، وتشخيصات الذكاء الاصطناعي، والبنية التحتية للطب عن بعد(،  

وتضع جداول زمنية للتنفيذ. يجب أن تحدد أيضًا معايير قابلية التشغيل البيني للبيانات والأمن عبر جميع  

مقدمي الرعاية الصحية الذين يخدمون السياح العلاجيين. سيضمن هذا الاستشراف الاستراتيجي تنسيق  

 الجهود وتجنب التنمية المجزأة.

تحفيز استثمار القطاع الخاص في تكنولوجيا الصحة: يمكن للحكومة تقديم حوافز مالية، مثل الإعفاءات  −

التي   التكنولوجيا  وشركات  الخاصين  الصحية  الرعاية  لمقدمي  المدعومة،  القروض  أو  المنح،  أو  الضريبية، 

تستثمر في التقنيات الصحية المتقدمة ذات الصلة بالسياحة العلاجية. يمكن أن يشمل ذلك الاستثمارات  

في الجراحة الروبوتية، أو مرافق الطب الدقيق، أو منصات الطب عن بعد الآمنة عبر الحدود. ستؤدي هذه  

 الحوافز إلى خفض العبء الرأسمالي الأولي، وتشجيع المزيد من التبني وتسريع الدفع نحو حد الكفاءة. 

− ( تجريبية  تنظيمية  بيئة  سريعة Sandboxإنشاء  التكنولوجيا  تحدي  لمعالجة  الصحة:  تكنولوجيا  لابتكار   )

التطور، يجب على الأردن التفكير في إنشاء بيئة تنظيمية تجريبية. سيسمح هذا باختبار التقنيات والنماذج 

هذا   سيمكن  اللوائح.  بعض  من  مؤقتة  إعفاءات  مع  للرقابة،  خاضعة  بيئة  في  الجديدة  الصحية  التجارية 

النهج المرن صانعي السياسات من فهم الآثار المترتبة على التقنيات الجديدة قبل التنفيذ على نطاق واسع، 

 مما يعزز الابتكار مع حماية مصالح المرض ى وضمان الامتثال الأخلاقي. 

تعزيز أطر الأمن السيبراني وخصوصية البيانات: نظرًا للطبيعة الحساسة للبيانات الصحية والتدفق الدولي  −

الصارمة  البيانات  القوية ولوائح خصوصية  السيبراني  الأمن  تدابير  العلاجية، فإن  السياحة  في  للمعلومات 

أمر بالغ الأهمية. يجب على الأردن مواءمة قوانين حماية البيانات الخاصة به مع أفضل الممارسات الدولية 

المهنيين  وتدريب  السيبراني  للأمن  التحتية  البنية  في  الاستثمار  أن  كما  الدوليين.  المرض ى  بين  الثقة  لبناء 

 الصحيين أمر بالغ الأهمية لمنع خروقات البيانات والحفاظ على سمعة القطاع.

الاستثمار في تنمية رأس المال البشري ومحو الأمية الرقمية: لتعظيم فوائد تبني التكنولوجيا، هناك حاجة  −

ماسة لرفع مستوى مهارات القوى العاملة في مجال الرعاية الصحية. ويشمل ذلك تدريب المهنيين الطبيين  

برامج  وتطوير  الإداريين،  الموظفين  بين  الرقمية  الأمية  محو  وتعزيز  الجديدة،  التقنيات  استخدام  على 

الجامعات   بين  التعاون  يسهل  أن  يمكن  الحيوية.  الطبية  والهندسة  الصحية  المعلوماتية  في  متخصصة 

التكنولوجي   الابتكار  قيادة  يمكنها  ماهرة  مواهب  مجموعة  تطوير  التكنولوجيا  وشركات  والمستشفيات 

 والحفاظ عليه. 

( لتطوير البنية التحتية: يمكن تطوير مشاريع البنية  PPPsتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص ) −

التحتية التكنولوجية واسعة النطاق، مثل شبكات الطب عن بعد الوطنية أو مراكز التشخيص المتقدمة،  
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بفعالية من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص. يمكن لهذا النهج الاستفادة من خبرة ورأس مال  

العام   القطاعين  بين  للشراكات  يمكن  الوطنية.  الصحية  الأهداف  مع  التوافق  مع ضمان  الخاص  القطاع 

أكثر   الطموحة  التكنولوجية  المبادرات  يجعل  مما  المخاطر،  وتقاسم  المعرفة  نقل  تسهيل  أيضًا  والخاص 

 جدوى. 

دمج التكنولوجيا في تسويق السياحة العلاجية وعلامتها التجارية: يجب على الأردن أن يدمج بنشاط تطوراته  −

التكنولوجية في حملاته التسويقية للسياحة العلاجية. إن تسليط الضوء على المعدات الحديثة، والخدمات  

الرقمية للمرض ى، ونهج العلاج المبتكرة يمكن أن يميز الأردن عن المنافسين ويجذب قاعدة مرض ى أكثر تميزًا  

 من الناحية التكنولوجية. سيعزز هذا الاتصال الاستراتيجي صورة الأردن كوجهة طبية حديثة ومتقدمة.

يدفع  − حيث  حميدة  دورة  تخلق  أن  متماسك،  بشكل  تنفيذها  تم  إذا  هذه،  السياسات  لتوصيات  يمكن 

الابتكار التكنولوجي الكفاءة، ويعزز الجودة، ويوسع نطاق الوصول إلى السوق، مما يساهم في نهاية المطاف 

 في الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية طويلة الأجل لقطاع السياحة العلاجية في الأردن. 

 قابلية التوسع إلى الاقتصادات النامية الأخرى الثاني :  طلبالم

خصيصًا                    تكييفها  من  الرغم  على  للسياسات،  المستخلصة  والتوصيات  التحليلي  النظري  الإطار  يمتلك 

للأردن، قابلية كبيرة للتوسع والأهمية للاقتصادات النامية والمتوسطة الدخل الأخرى التي تطمح إلى تعزيز قطاعاتها  

الأساسية   الاقتصادية  المبادئ  إن  التكنولوجي.  الابتكار  خلال  من  العلاجية  وتآزر   -السياحية  الحجم،  عائدات 

 قابلة للتطبيق عالميًا، وإن كان مع اختلافات سياقية. -النطاق، وهياكل التكلفة، وحدود الكفاءة 

تتشارك العديد من الاقتصادات النامية خصائص مماثلة مع الأردن، مثل البنى التحتية الناشئة للرعاية الصحية،  

والرغبة في التنويع الاقتصادي، وإمكانية جذب المرض ى الإقليميين أو الدوليين. بالنسبة لهذه الدول، يمكن أن يوفر 

التكامل الاستراتيجي للتكنولوجيا مسارًا لتجاوز مراحل التنمية التقليدية وتأسيس مزايا تنافسية في السوق العالمية  

للسياحة العلاجية. يمكن أن تكون الدروس المستفادة من الأردن، لا سيما فيما يتعلق بأهمية الاستراتيجية الوطنية 

 للصحة الرقمية، وتحفيز استثمار القطاع الخاص، وتطوير أطر تنظيمية مرنة، بمثابة مخطط قيم. 

المحددة   التكنولوجية  الحلول  تتماش ى  أن  للسياقات المحلية. يجب  متأنية  الناجح دراسة  التكرار  يتطلب  ومع ذلك، 

قد   المثال،  سبيل  على  السائدة.  المرضية  والأعباء  البشري،  المال  رأس  وقدرات  الحالية،  التحتية  البنية  مع  المعتمدة 

الصحية   السجلات  أنظمة  على  المتنقلة  الصحة  لحلول  الأولوية  للإنترنت  المحدود  الانتشار  ذات  الدولة  تعطي 

الإلكترونية السحابية المعقدة في البداية. وبالمثل، يجب أن يعكس تركيز الاستثمار التكنولوجي التخصصات الطبية 

الخبرة  أو  التقليدي  الطب  دمج  مثل  الفريدة،  قوتها  نقاط  من  والاستفادة  تطويرها،  إلى  الدولة  تهدف  التي  المحددة 

 الجراحية المتخصصة. 

السياسات.  تنفيذ  وفعالية  على جدوى  بلد  لكل  والسياس ي  والاقتصادي  الاجتماعي  المشهد  ذلك، سيؤثر  على  علاوة 

التمكينية  العوامل  من  الأجل  طويل  الاستراتيجي  بالتخطيط  والالتزام  السياس ي،  والاستقرار  القوية،  الحوكمة  عد 
ُ
ت

الدولي ومبادرات  التعاون  يلعب  أن  يمكن  الصحية.  الرعاية  في  المتقدمة  للتقنيات  والتكامل  الناجح  للتبني  الحاسمة 
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نقل المعرفة أيضًا دورًا حيويًا في تسهيل نشر أفضل الممارسات والحلول التكنولوجية عبر الاقتصادات النامية. من  

التكنولوجي  الابتكار  تسخير  الأخرى  للدول  يمكن  الخاصة،  ظروفها  مع  الإطار  لهذا  الأساسية  المبادئ  تكييف  خلال 

 لبناء صناعات سياحة علاجية مستدامة وتنافسية، مما يساهم في تنميتها الاقتصادية الأوسع وتعزيز نظامها الصحي.

 الخاتمة  المبحث السادس :

العلاجية   السياحة  لتعزيز  حاسمة  كرافعة  التكنولوجي  الابتكار  ينمذج  تحليليًا  نظريًا  إطارًا  الورقة  هذه  قدمت 

استراتيجية  كقوة  الابتكار  الإطار  يُصوّر  التكنولوجيا،  لتبني  المبسطة  النظرة  تجاوز  من خلال  الأردن.  في  المستدامة 

قادرة على تضخيم نقاط قوة القطاع ومعالجة تحدياته المتأصلة. تفترض الحجة الأساسية أن التكامل الاستراتيجي  

وتجربة  الخدمة  وجودة  التشغيلية،  الكفاءة  مترابطة:  ركائز  ثلاث  عبر  كبيرة  تحسينات  يدفع  أن  يمكن  للتكنولوجيا 

 المريض، وتوسيع السوق وتنويعه.

الرئيسية   الاقتصادية  المفاهيم  تتأثر  كيف  التحليل  التكلفة،   -أظهر  وهياكل  النطاق،  وتآزر  الحجم،  عائدات  وهي 

الكفاءة   الصحية    -وحدود  السجلات  مثل  مجالات  في  الاستثمارات  تؤدي  أن  يمكن  التكنولوجية.  بالتطورات  بعمق 

الإلكترونية المتكاملة، والأجهزة الطبية المتقدمة، ومنصات الطب عن بعد، والتحليلات المدفوعة بالذكاء الاصطناعي  

التحسينات  هذه  تعزز  لا  السريرية.  النتائج  وتعزيز  الموارد،  استخدام  وتحسين  المتغيرة،  التكاليف  انخفاض  إلى 

الجدوى الاقتصادية لقطاع السياحة العلاجية في الأردن فحسب، بل تساهم أيضًا في استدامته الاجتماعية والبيئية  

 من خلال تعزيز الوصول العادل إلى الرعاية وتقليل الهدر التشغيلي.

التكنولوجي   الابتكار  يوفرها  التي  الفرص  العلاجية، فإن  السياحة  في  بالنسبة للأردن، وهي دولة ذات سمعة راسخة 

بالاستثمار،   المتعلقة  التحديات  على  للتغلب  متضافرًا  جهدًا  يتطلب  الإمكانات  هذه  تحقيق  فإن  ذلك،  ومع  كبيرة. 

عد توصيات السياسات الموضحة، بما في ذلك تطوير 
ُ
ت والمرونة التنظيمية، ومحو الأمية الرقمية، والأمن السيبراني. 

استراتيجية وطنية للصحة الرقمية، وتحفيز استثمار القطاع الخاص، وإنشاء بيئات تنظيمية تجريبية، وتعزيز أطر  

 الأمن السيبراني، خطوات حاسمة نحو تعزيز بيئة يمكن للتكنولوجيا أن تكون فيها حقًا رافعة تحويلية.

الدخل   والمتوسطة  النامية  للاقتصادات  قيمة  رؤى  للسياسات  المستخلصة  والآثار  الإطار  يقدم  ذلك،  على  علاوة 

الكفاءة   لتحسين  التكنولوجيا  من  للاستفادة  الأساسية  المبادئ  فإن  ضروريًا،  السياقي  التكيف  يعد  وبينما  الأخرى. 

نطاق واسع. تساهم هذه  للتطبيق على  قابلة  المستدامة  العلاجية  السياحة  السوق من أجل  إلى  والجودة والوصول 

الدراسة في أدبيات اقتصاديات الصحة من خلال توفير عدسة تحليلية منظمة يمكن من خلالها فهم التفاعل المعقد 

بين الابتكار التكنولوجي والسياحة العلاجية والاستدامة، لا سيما في سياق الاقتصادات الناشئة. وتؤكد على ضرورة 

 الاستشراف الاستراتيجي وصنع السياسات الاستباقي لضمان مستقبل تنافس ي ومستدام للسياحة العلاجية. 
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افقة على المشاركة: − افقة الأخلاقية والمو  للإرشادات الخاصة بالمجلة.  المو
ً
 تم الاتفاق على المشاركة في البحث وفقا

افر البيانات والمواد:  −  كافة البيانات والمواد متاحة عند الطلب. تو

 يتحمل المؤلفين مسؤولية كافة محتويات البحث والتحليل والمنهجية والمراجعة الكاملة.مساهمة المؤلفين:  −

 البحث وتقديمه وتقييمه.  تصميم لا يوجد تضارب في المصالح لأي طرف من خلال تضارب المصالح:  −

 : لا يوجد أي تمويل مخصص لهذا البحث. التمويل −

وتقدير:  − الجزيل    شكر  )الشكر  العلمية  المؤتمرات  ومجلة  العلمي  التطوير  والإرشادات    ( JSCلأكاديمية  الدعم  على 

(https://sdasmart.org/jsconf/) 
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